Az Opto-Port Kft. (tovadbbiakban: Szolgdltato, Adatkezeld)
https://www.patchcenter.hu néven elérhet6 honlapjanak célja a strukturalt és
optikai haldzatépitéssel kapcsolatos termékek értékesitése.

A Szolgaltaténak a https://www.patchcenter.hu honlapjara vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatdja folyamatosan elérhetd, letélthetd a honlapral.

Az adatok kezelésével 0Osszefliggésben Szolgaltatd mint adatkezel§ ezulton
tdjékoztatja a Honlapot igénybe vevé felhaszndlokat a Honlapon dltala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és
gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint az érintett felhasznald jogai gyakorlasanak maodjardl és
lehet8ségeirdl.

Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellenérzi. A
megadott adatok megfelelGségéért kizdrdlag az azt megadd személy, felhasznald,
szerz6d6 felel. Barmely felhaszndlé e-mail cimének megadasakor egyben
felel6sséget vdllal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felelGsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel Osszefligg6 mindennem( felel6sség kizarélag azt a felhasznalét
terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Szolgaltatd mint adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban és a jelen
tajékoztatdban foglaltaknak megfelel6en kezeli. Szolgaltatd elkotelezett partnerei
és felhasznaldi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a
Honlap felhasznaldinak informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja.

Jelen tajékoztatd kialakitasa és alkalmazasa soran Szolgaltatd az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. térvény, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szellemében és
alkalmazasaval, azoknak mindenben megfelelve jar el.

A Honlapon kezelt személyes adatokat els6dlegesen a Szolgaltatd, valamint a
Szolgaltatd munkatarsai jogosultak megismerni.
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Amennyiben olyan kérdése lenne, mely jelen adatkezelési tajékoztatod alapjan nem
egyértelmd, kérjuk, irja meg az info@patchenter.hu cimre, kollégank megvalaszolja
kérdését.

Felhivjuk a figyelmét, hogy hozzajarulason alapulo adatkezelés

esetén a hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. A visszavonas nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk a figyelmét, hogy barmikor jogosult tiltakozni személyes adataidnak az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

A) Webshop regisztracio
A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim.

Az adatkezelés célja: a webshopra regisztralt személyek nyilvantartasa, egymastol
valé megkilonboztetése, a webshop regisztracidval jard funkcidk biztositasa: a
megrendelési folyamat idejének lerdviditése, korabbi rendelések megtekintése.

Az adatkezelés jogalapja: a webshop regisztraciéval jaré funkcidk igénybevételének
feltétele.

Az adatkezelés id6tartama: 2 év inaktivitas utan az Adatkezel§ torli adatbazisabdl a
személyes adatokat. A személyes adatok torlésre kerilnek a regisztralt felhasznalo
torlés iranti kérelme esetén, legkés6bb a kérelem elintézésére fennallé hataridé
végeén.

Cimzettek: a Szolgdltatd illetékes munkatdrsai; adatfeldolgozoként a Tarhely.Eu
Kft. (cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman koérut 12-14), az adatkezelési

tajékoztato az alabbi elérhetfségen
megtekinthetd: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

B) Szerz6dés megkotése (megrendelés leaddsa, feldolgozasa)

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, irdnyitdszam, varos, kozterllet neve,
hazszam, telefonszam.

Az adatkezelés célja: a szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat (megrendelés)
feltételeinek megismerése, annak elfogadasardl szold nyilatkozat kildése
megerdsité e-mail formajaban.

Az adatkezelés jogalapja:a személyes adat szolgdltatdsa a szerz6déskotés
el6feltétele. A személyes adatok megaddsa nélkil a webdruhazban torténd vasarlas
nem kezdeményezhetd.
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Az adatkezelés idGtartama: a Ptk. szerinti altalanos elévilési hatarido eltelte utan
kerll sor a torlésre.

Cimzettek: a Szolgaltatd illetékes munkatarsai.

C) Szerz6dés teljesitése

i) Szallitas

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, iranyitdszam, varos, kozterilet neve,

hazszam, telefonszam, megrendelés szam. Utanvétes fizetési mod valasztasa
esetén tovabba a megrendelés értéke.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termékek kézbesitése.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: a Ptk. szerinti altalanos elévilési hataridé eltelte utan
kerdl sor a torlésre.

Cimzettek: adatfeldolgozéként - az adatfeldolgozd adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége: Aruszdllitds - a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(Székhely:2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2. Email cim: adatvedelem@gls-
hungary.com) az adatkezelési tdjékoztaté az aldbbi elérhetGségen
megtekinthetd: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Tovabba: adatfeldolgozdként - az adatfeldolgozd adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége: Aruszallitas - a Magyar Posta Zrt. (MPL) (Cime: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6. E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu) az adatkezelési
tajékoztatd az alabbi elérhet6ségen megtekinthetd:
https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

i) Fizetés

A kezelt személyes adatok: név, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail
cim, tranzakcié O0sszege, IP cim, tranzakcié datuma és id6pont;ja.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a Ptk. szerinti altaldnos elévilési hatarid6 eltelte utan
kertl sor a torlésre.

Cimzettek: Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcid
adatait az CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve utca 4-14.) kezeli. Az adatkezelési
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tajékoztatd az alabbi elérhetfségen
érhet6 https://net.cib.hu/szerzodesi_feltetelek/index

iii) Szamlazas
A kezelt személyes adatok: név, iranyitdszam, varos, kozteriilet neve, hdzszam,
megrendelés szam.

Az adatkezelés célja: bizonylatolas (szdmla kiallitas), szamlak megé6rzése.

Az adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogszabdlyi kotelezettsége [a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény 166. § (3) bekezdés és 169. § (2) bekezdés]

Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

Cimzettek: Az adatkezel6 mint  szolgaltatd mindenkori konyvelbje
adatfeldolgozéként az NATURASOFT Magyarorszdg Kft. (cime 1113 Budapest,
Bocskai ut 77-79)

iv) Termék visszakuldése elallasi jog gyakorlasa esetén

A kezelt személyes adatok: név, iranyitészam, varos, kozterilet neve, hazszam,
megrendelés szam.

Az adatkezelés célja: a vasarldi igény kielégitése (pénz visszatérités).

Az adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogszabalyi kdtelezettsége [a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (lI. 26.) Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdés].

Az adatkezelés idGtartama: a Ptk. szerinti altalanos elévilési hataridé eltelte utan
kertl sor a torlésre.

Cimzettek: a Szolgaltatd illetékes munkatarsai.

1. Szolgaltatd https://www.patchcenter.hu honlapon végzett adatkezelési
tevékenysége

Kapcsolatfelvétel

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszam, a levél szovegében
megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja: beérkezett Gizenetek megvalaszoldsa.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama:
a) viszontvalasz hidnydban a Szolgaltatd valaszdnak kikiildésétsl szamitott 15 nap.

b) Az érintett beszélgetést lezard tartalmu valaszanak kézhezvételétdl szamitott 5
nap.

Cimzettek: a Szolgaltato illetékes munkatarsai.

A) Cookie

Az anonim ldtogatdazonositok (cookie-k, sitik) olyan fajlok vagy
informaciddarabok, amelyek a szamitégépen (vagy mas internetképes készliléken,
mint okostelefonon vagy tdblagépen) tdrolédnak, amikor meglatogatja
honlapunkat. Egy siti altaldban tartalmazza a webhely nevét, ahonnan az jott, a
sajat ,élettartamat” (vagyis, hogy milyen hosszan marad a késziiléken) és az
értékét, ami altalaban egy véletlenszerlien generalt egyedi szam.

A sitiket arra hasznaljuk, hogy a kés6bbiekben jobban testre lehessen szabni a
honlapunkat, a termékeinket érdekl6désének és igényeinek megfelel6en kinaljuk az
On szamdra, ezdltal konnyebb legyen oldalunk hasznalata. A siitik segitenek
felgyorsitani jov6beni tevékenységeit és jobba tenni az éilményt oldalunk hasznalata
kozben.

Az id6tartamuk szempontjabdl megkilonbdztetiink ugynevezett munkamenet
sutiket és allando sitiket. A munkamenet siitik ideiglenesek, azaz addig maradnak
a késziléken, amig el nem hagyja honlapunkat. Az allandé sutik sokkal tovabb
maradnak a késziiléken, eléfordulhat, hogy egészen addig, amig manudlisan On ki
nem torli 6ket. Oldalunk csak munkamenet sutiket hasznal.

A legtobb internet bongész6 kezdetben ugy kerll bedllitasra, hogy elfogadja a
sutiket. Megvaltoztathatd a bedllitds, hogy blokkolja a sutiket, illetve
figyelmeztetést kérhet, amikor siitiket allitanak be az eszk6zén. Szamos mddja van
a sutik kezelésének. Kérjik, nézze meg a bongész6 informacidkat, ha tébbet kivan
megtudni a bongészé beallitasokrol.

B) Egyéb

Tajékoztatjuk a Honlap latogatéit, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozd hatdsag,
a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
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szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatdsa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezel6 a hatdsdgok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjelélte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
kérheti adatai helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozdsat és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen. A kérelmeket az Adatkezel6 Il. pontban irt
elérhet6ségein lehet benyujtani.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet (adatfeldolgozot) tajékoztat a helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az aldbbia)-f) pontok
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hdénapon belil tajékoztatja.

Ha elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast az Adatkezel6
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatosagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

a) Hozzaférési jog: On jogosult visszajelzést kérni az Adatkezel6tél arrél, hogy
személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:az adatkezelés célja,az érintett személyes adatok
kategoriai, adatfeldolgozok, adatkezelés id6tartama, ha az adatokat az Adatkezel§
nem Ontél gy(ijtdtte, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informécid.

b) Helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
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adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok kiegészitését.

c) Torléshezvald jog (,elfeledtetéshez vald jog”): On jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozd személyes
adatokat, az Adatkezel8 pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték;
visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; tiltakozik az
adatkezelés ellen; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes
adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt tordlni koteles,
megteszi az észszerlien elvarhato |épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy kérelmezte a személyes adatokra mutaté
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

d) Tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a
személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kodzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik.

e) Adatkezelés korldtozasdhoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha vitatja a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes; az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; tiltakozott az adatkezelés ellen. Ha az
adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajaruldsaval vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

f)  Adathordozhatdsdghoz valdé jog: ha az adatkezelés hozzajaruldason vagy
szerz6désen, szerz8dés teljesitése érdekében alapul és az adatkezelés automatizalt
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modon térténik, On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On dltal megadott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovdbbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az Adatkezeld.

Az Adatkezel§ szerverszolgdltatast vesz igénybe a Tarhely.Eu Kft. -tdl
(cime: 1097 Budapest, Konyves Kadlman korat 12-14), az adatkezelési tdjékoztato az
alabbi elérhet6ségen
megtekinthetd: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

Az Adatkezel6 a technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korlilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl
adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelels intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csaldas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6
tamadasok ellen. Adatkezel6 a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltél (e-mail,
web, ftp, stb.) flggetlenll sérllékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara vagy az
informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédendd az Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd Ovintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen és bizonyitékkal szolgadlhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysdganak ellen6rzését is.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmiincidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.
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https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

Ha megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az
adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyi el6irasokat, Ugy jogosult arra, hogy az
Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulj, valamint panaszt tegyen a felligyeleti
hatésagnal.

Fellgyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36 1 391-1400

fax: 36 1 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: https://naih.hu/
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